
Информация об условиях предоставления, использования и 

возврата потребительского микрозайма 

ООО МКК «РИВАДА» 

(действует с 01 июля 2023г.) 

Настоящие документ разработан микрофинансовой организацией Общество с 

ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «РИВАДА», ОГРН 

1203100012697, , зарегистрированной в реестре микрофинансовых организаций «07» 

апреля 2021 года за номером21-030-14-009666(далее именуемой - Общество) во 

исполнение требований действующего законодательства РФ и в соответствии с ними, в том 

числе в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 декабря 2013 г. 

N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", и содержит информацию об условиях 

предоставления, использования и возврата потребительского микрозайма (далее совместно 

именуемая - Информация).  Настоящий документ размещается в местах оказания услуг (в 

офисах общества), в том числе в сети Интернет на сайте www.ривада.рф и содержит 

следующую информацию:  

1 Наименование общества- кредитора Полное наименование : Общество с 

ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «Ривада» 

Сокращенное наименование: ООО МКК 

«Ривада» 

 

2 Место нахождения постоянно 

действующего исполнительного органа 

Общества 

308009, Белгородская область, г. Белгород, 

пр-кт Славы, д.40 

3 Контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с Обществом 

(4722) 27-66-94, +7 904 534 26 26 

4 Официальный сайт Общества в 

Информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

www.ривада.рф 

5 Информация о внесении сведений об   

обществе в государственный реестр 

микрофинансовых организаций 

Регистрационный номер записи в 

государственный реестр 

микрофинансовых организаций 21-030-

14-009666 от  «07» апреля 2021г. 

 

6. Информация о членстве в 

саморегулируемой организации 

ООО МКК «Ривада» является членом 

Саморегулируемой  организации Союз 

"Микрофинансовый Альянс "Институты 

развития малого и среднего бизнеса" 

7. Требования к заемщику, которые 

установлены Обществом и выполнение 

которых является обязательным для 

предоставления микрозайма 

Микрозаймы предоставляются 

Обществом исключительно 

физическим лицам, отвечающим 

следующим требованиям: 

1. Заемщик является гражданином 

РФ; 

2. Заемщик имеет постоянную 

регистрацию в регионе 

http://www.ривада.рф/


предоставления микрозайма 

(Белгородская область); 

3. Заемщик достиг возраста 21 год; 

4. Заемщик имеет постоянное место 

работы; 

5. Наличие у Заемщика полной 

дееспособности (т.е. отсутствие 

решения суда о признании его 

недееспособным или ограниченно 

дееспособным); 

6. Отсутствие в момент подписания 

Анкеты-заявления и договора у 

Заемщика состояния, когда он не 

способен понимать значение своих 

действий или руководить ими. 

 

8. Срок рассмотрения, оформленного 

заемщиком заявления о 

предоставлении микрозайма и 

принятия Обществом решения 

относительно этого заявления 

Рассмотрение Анкеты-Заявления 

Заемщика   проводится в срок не позднее 1 

(Одного) часа с момента поступления 

Заявки. Данный срок может быть увеличен 

по решению   уполномоченного 

сотрудника при необходимости 

проведения дополнительных   

проверочных мероприятий. 

 

9. Порядок разъяснения условий договора 

потребительского микрозайма и иных 

документов в отношении финансовой 

услуги 

Разъяснение условий договора и иных 

документов в отношении финансовой 

услуги, которую получатель финансовой 

услуги намерен получить, осуществляется 

в следующем порядке: 

 

• Устно при заключении договора займа. 

Лицом, ответственным за предоставление 

Соответствующих разъяснений является 

Специалист по работе с клиентами. 

 

• Устно при обращении по контактному 

телефону. Лицом, ответственным за 

предоставление соответствующих 

разъяснений является специалист по 

работе с клиентами. 

 

• Письменно при направлении 

письменного обращения. Лицом, 

ответственным за предоставление 

соответствующих разъяснений является 

Специалист по работе с клиентами. 

 

10. Риски, связанные с заключением и 

Исполнением заемщиком условий 

договора об оказании финансовой 

услуги 

При заключении договора микрозайма 

следует обратить внимание на следующие 

риски: 

 



•    В случае несвоевременного исполнения 

обязательств по договору, проценты за 

пользование займом будут продолжать 

начисляться за каждый день пользования 

займом сверх срока, что повлечет 

увеличение суммы расходов, по 

сравнению с ожидаемой суммой расходов. 

  

 

11. Перечень документов, необходимых 

для рассмотрения заявления Заемщика 

о предоставлении потребительского 

микрозайма, в том числе для оценки 

платежеспособности заемщика 

Перечень документов: 

1. Паспорт гражданина РФ  

Для пенсионеров нужен 

дополнительный документ: 

пенсионное удостоверение. 

 

12. Виды потребительского займа Потребительские микрозаймы без 

обеспечения  

 

13. Суммы потребительского займа От 1 000 рублей до 30 000 рублей 

 

14. Ограничение суммы потребительского 

займа 

В целях недопущения превышения 

предельного уровня платежеспособности 

Заемщика, Общество не вправе выдавать 

Заемщику потребительский заем, если 

между Обществом и Заемщиком 

заключено  9 (девять) договоров 

потребительского микрозайма, срок 

возврата потребительского микрозайма 

по которым не превышает 30 (тридцати) 

календарных дней, за исключением 

договоров, срок пользования денежными 

средствами, по которым фактически 

составил не более 7 (семи) календарных 

дней. Для целей настоящего пункта, 

учитываются договоры потребительского 

микрозайма, срок возврата 

потребительского микрозайма по которым 

не превышает 30 (тридцати) календарных 

дней, заключенные в течение 1 (одного) 

года, предшествующего получению 

Обществом заявления на получение 

очередного потребительского микрозайма 

от Заемщика. 

Общество не вправе заключать с 

Заемщиком договор потребительского 

микрозайма, срок возврата 

потребительского микрозайма по 

которому не превышает 30 (тридцати) 

календарных дней, при наличии у 

Заемщика обязательств перед Обществом 

по иному договору потребительского 

микрозайма, срок возврата 



потребительского микрозайма по 

которому не превышает 30 (тридцати) 

календарных дней. 

 

15. Сроки возврата потребительского 

займа 

От 1 дня до 16 дней с момента 

предоставления потребительского займа 

 

16. Валюты, в которых предоставляется 

потребительский заем 

Российский рубль 

17. Способы предоставления 

потребительского займа 

Выдача наличных денежных средств из 

кассы в офисе ООО МКК «Ривада»  

 

18. Процентные ставки в процентах 

годовых по договору займа, а при 

применении переменных процентных 

ставок – порядок их определения, 

соответствующий требованиям 

Федерального закона «О 

потребительском кредите (займе)»  

№ 353-ФЗ 

Проценты за пользованием микрозаймом 

составляют от 182,5 % годовых до   292 % 

годовых.  

Процентная ставка по займу согласуется с 

каждым Заёмщиком индивидуально. 

 Переменные процентные ставки – не 

применимо. 

 

19. Наличие ограничений при начислении 

процентов и иных платежей по 

договору потребительского займа 

• Общество не вправе начислять Заемщику 

проценты и иные платежи по договору 

потребительского микрозайма, срок 

возврата потребительского микрозайма по 

которому не превышает одного года, за 

исключением неустойки (штрафа, пени) и 

платежей за услуги, оказываемые 

заемщику за отдельную плату в случае, 

если сумма начисленных по договору 

потребительского микрозайма процентов 

и иных платежей достигнет 130% от 

суммы займа. 

• Общество вправе после возникновения 

просрочки исполнения обязательства 

Заемщика по возврату суммы микрозайма 

и (или) уплате причитающихся процентов 

по договору потребительского 

микрозайма, срок возврата 

потребительского микрозайма по 

которому не превышает одного года, 

продолжать начислять Заемщику 

проценты только на не погашенную им 

часть суммы основного долга. Проценты 

на не погашенную Заемщиком часть 

суммы основного долга продолжают 

начисляться до достижения общей суммы 

подлежащих уплате процентов размера, 

составляющего 130% от суммы 

непогашенной части микрозайма.  

20. Дата, начиная с которой начисляются 

проценты за пользование 

Проценты за пользование займом 

начисляются Займодавцем на сумму займа 

(основной долг) начиная с даты, 



потребительским займом, или порядок 

ее определения 

следующей за датой предоставления 

займа, по дату фактического возврата 

займа включительно. 

 

21. Виды иных платежей заемщика по 

договору займа 

Отсутствуют 

22. Суммы иных платежей заемщика по 

договору займа 

Отсутствуют   

23. Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского займа, определенных 

с учетом требований Федерального 

закона «О потребительском кредите 

(займе)» № 353-ФЗ по видам 

потребительского займа  

От 182,5% годовых до 292% годовых, но 

не более величины в пределах 

ограничений, устанавливаемых 

ежеквартально Банком России, 

публикуемых на сайте www.cbr.ru  

24. Периодичность платежей заемщика 

при возврате потребительского займа. 

Возврат суммы займа и уплата процентов 

производится единовременным платежом, 

в срок возврата займа, указанный в 

индивидуальных условиях договора 

займа. 

 

25. Периодичность платежей заемщика 

при уплате процентов по договору 

займа 

Проценты за пользование займом 

уплачиваются заемщиком единовременно, 

одновременно с возвратом суммы займа в 

соответствии с «Графиком платежей». 

 

26. Периодичность иных платежей 

заемщика по договору займу 

Отсутствует 

27. Способы возврата заемщиком 

потребительского займа, уплаты 

процентов по нему 

Заемщик возвращает сумму 

потребительского займа и уплачивает 

проценты по нему одним из следующих 

способов: 

1. Наличными денежными 

средствами в кассу ООО МКК 

«Ривада»; 

 

2.  Безналичным способом -  путем 

банковского перевода на 

расчетный счет ООО МКК 

«Ривада», указанный в договоре 

займа. 

 

28. Бесплатный способ исполнения 

Заемщиком обязательств договору 

Потребительского займа. 

Внесение наличных денежных средств в 

кассу ООО МКК «Ривада». 

29. Пролонгация 

(продление) 

договора потребительского займа 

Пролонгация (продление) 

потребительского займа означает 

изменение срока действия договора 

потребительского займа и продление его 

на дополнительные 16 дней. Погашение 

суммы займа и уплата процентов на сумму 

займа в данном случае осуществляется 

единовременным платежом на основании 



уточненного Графика платежей. 

Пролонгация (продление) договора 

потребительского  займа допускается при 

одновременном соблюдении следующих 

условий: 

1. Заемщик обязан погасить суммы 

процентов, начисленных к моменту 

обращения за пролонгацией займа; 

2. Отсутствуют основания, 

предусмотренные договором и 

действующим законодательством 

для расторжения договора займа 

и/или досрочного возврата суммы 

займа и начисленных процентов. 

 

ООО МКК «Ривада» вправе 

отказать Заемщику в пролонгации 

договора займа в случае выявления 

обстоятельств, которые создают 

или могут создать повышенный 

риск невозврата суммы займа. 

 

30. Сроки, в течение которых заемщик 

вправе отказаться от получения 

потребительского займа 

Безусловное   право Заемщика на отказ от 

получения микрозайма возникает с 

момента   подписания Индивидуальных 

условий договора (подписание должно 

быть   произведено в присутствии 

сотрудника Займодавца) и оканчивается в 

момент   получения заемщиком денежных 

средств. 

 

31. Способы обеспечения исполнения 

обязательств по договору 

потребительского микрозайма. 

Не   предусмотрено. 

32. Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение договора 

потребительского займа, информация 

о том, в каких случаях данные санкции 

могут быть применены 

Не предусмотрено. 

33. Размеры неустойки (штрафа, пени)  Не предусмотрено. 

 

34. Порядок расчета неустойки  Не предусмотрено. 

 

35. Информация об иных договорах, 

которые Заемщик обязан заключить в 

связи с договором потребительского 

займа 

 Заключение иных договоров не требуется. 

36. Информация об иных услугах, которые 

Заемщик обязан получить в связи с 

договором потребительского займа 

Не предусмотрено. 

37. Информация о возможном увеличении Увеличение сумм расходов Заемщика по 



суммы расходов заемщика по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной 

ставки 

Сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, при надлежащем исполнении 

Заемщиком своих обязательств по 

договору не происходит. 

38. Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если 

валюта, в которой осуществляется 

перевод денежных средств кредитором 

третьему лицу, указанному заемщиком 

при предоставлении потребительского 

займа, может отличаться от валюты 

потребительского займа. 

Не применимо. 

39. Информация о возможности запрета 

уступки Обществом третьим лицам 

прав (требований) по договору 

потребительского займа 

Запрет/Согласие на уступку Обществом 

прав (требований) по договору займа 

третьим лицам Заемщик выражает в п.13 

Индивидуальных условиях договора 

займа, путем подписания 

соответствующей строки «Согласен/Не 

согласен» 

40. Порядок   предоставления Заемщиком 

информации об использовании 

потребительского микрозайма (при 

включении в договор потребительского 

кредита (займа) условия об   

использовании Заемщиком 

полученного потребительского 

микрозайма на   определенные цели) 

Микрозаем   предоставляется 

Займодавцем Заемщику на 

потребительские нужды и не является   

целевым. Обществу не требуются 

документы об использовании микрозайма. 

41. Досрочный возврат займа по 

инициативе Заемщика  

Заемщик до истечения срока  имеет право 

произвести полное или частичное 

досрочное погашение микрозайма без 

предварительного уведомления или 

согласия Общества с уплатой процентов за 

фактический срок пользования суммой 

микрозайма.  

 

42. Способы и адреса для направления 

обращений Заемщиком, в том числе о 

возможности направления обращений 

в саморегулируемую организацию и в 

Банк России 

Обращения в ООО МКК «Ривада» могут 

быть направлены: 

1. Устно по контактному телефону 

Общества: 8(4722)27-66-94, 89045342626 

2.Письменно по адресу нахождения 

Общества: 308009, Белгородская область, 

г. Белгород, пр-кт Славы, д. 40. 

 -  по электронной почте: rivada2021 

@mail.ru 

Обращение может быть также направлено 

в: 

1.  Саморегулируемую организацию 

Союз микрофинансовых 

организаций «Микрофинансовый 

Альянс»: 



- путем направления обращений 

через официальный сайт СРО Союз 

«Микрофинансовый Альянс»  

(https://alliance-mfo.ru/); 

- адрес для корреспонденции: 

125367, РОССИЯ, Г. МОСКВА, 

ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 

ОКРУГ ПОКРОВСКОЕ-

СТРЕШНЕВО, ПОЛЕССКИЙ ПР-

Д, Д. 16, СТР. 1, ПОМЕЩ./ЭТ. 

308/АНТРЕСОЛЬ 

2. Банк России - путем направления 

обращений через официальный сайт Банка 

России (http://cbr.ru) или на почтовый 

адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 

12 

43. Способы защиты прав Заемщика, а 

также возможности и способы 

досудебного урегулирования спора, в 

том числе путем проведения 

процедуры медиации. 

Заемщик, с целью защиты своих прав, а 

также с целью досудебного 

урегулирования спора, вправе обратиться 

в ООО МКК «Ривада» с соответствующим 

заявлением. 

При нарушении заемщиком сроков 

возврата основной суммы долга и (или) 

уплаты процентов по договору займа, 

микрофинансовая организация направляет 

Заемщику способом, предусмотренным в 

соответствующем договоре займа, по 

выбору микрофинансовой организации 

претензию для разрешения спора в 

досудебном порядке. 

 

44. Подсудность споров по искам 

Общества к Заемщику 

Подсудность споров по искам Общества к 

Заемщику определяется в 

индивидуальных условиях договора 

потребительского микрозайма в субъекте 

Российской Федерации по месту 

нахождения Заемщика, указанному в 

договоре займа.  

 

45. Информация о привлечении 

Обществом к оказанию финансовых 

услуг третьего лица на основании 

гражданско-правового договора или 

доверенности 

Общество осуществляет свою 

деятельность по оказанию финансовых 

услуг без привлечения третьих лиц. 

46. Формуляры или иные стандартные 

формы, в которых определены общие 

условия договора потребительского 

микрозайма. 

Общие условия договора 

потребительского микрозайма. 

Правила предоставления займов. 

 

Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия 

информации об Обществе и микрофинансовой деятельности Общества в соответствии с 

http://cbr.ru/


требованиями действующего законодательства. Настоящий документ носит 

информационный характер и не является публичной офертой, приглашением делать 

оферты. Общие и индивидуальные условия договора потребительского микрозайма, 

заключаемые Обществом, соответствуют данной Информации в течение всего срока 

действия данной редакции настоящего документа. 

 

Информация о действующей редакции Редакция №2, действует с 01.07.2023г. 

 


