
«УТВЕРЖДАЮ»: 

Директор ООО МКК «РИВАДА» 

Монастырская М.В. 

«30» июня 2023 года 

 ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

ООО МКК «РИВАДА» 

 (Редакция действительна с 01.07.2023 года) 

Информация, предоставляемая клиенту - получателю финансовой услуги: 

1. Полное и сокращенное наименование микрофинансовой организации: 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания  

«Ривада» (ООО МКК «Ривада»). 

2. Адрес Микрофинансовой организации: 308009, Белгородская область, г. 

Белгород, пр-кт Славы, д.40 

3.  Режим работы: 

 Понедельник - пятница с 9.00 до 19.00 

 Суббота - воскресенье. с 10.00 до16.00 

4. Контактный телефон, по которому осуществляется связь с Микрофинансовой 

организацией:  

   (4722) 276-694, +7(904) 534 26 26 

5. Официальный сайт микрофинансовой организации: www.ривада.рф 

7. Информация об используемом микрофинансовой организацией товарном знаке: 

ОТСУТСТВУЕТ 

8. Регистрационный номер записи юридического лица в государственном реестре 

микрофинансовых организаций: 21-030-14-009666 от «07» апреля 2021г. 

9. Информация о членстве в саморегулируемой организации (включая информацию о 

дате приема в члены саморегулируемой организации): является членом СРО Союз 

"Микрофинансовый Альянс "Институты развития малого и среднего бизнеса" 

 

10. Информация о финансовых услугах: 

- Предоставление микрозайма в фиксированной сумме: от 1000 (одной тысячи) рублей до 

30000 (тридцати тысяч) рублей на срок от 1 (одного) до 30 (тридцати) календарных дней;  

- Микрофинансовая организация дополнительных услуг, в том числе оказываемых за 

дополнительную плату   НЕ ОКАЗЫВАЕТ. 

 



11. Информация о порядке разъяснения условий договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги: 

- До подачи Заявления-анкеты о предоставлении потребительского микрозайма получатель 

финансовой услуги должен ознакомиться с «Правилами предоставления микрозаймов», 

«Информацией об условиях предоставления микрозаймов, использования и возврата 

потребительского займа», «Общими условиями договора потребительского микрозайма», 

размещенными для клиентов в офисе по месту оказания услуги либо на сайте 

микрофинансовой организации. 

- Информация предоставляется потребителям финансовой услуги лицом, 

уполномоченным от имени кредитора заключать договоры потребительского займа 

(специалист по работе с клиентами).  

-  Указанная информация предоставляется устно, однако по заявлению клиента 

настоящая информация может быть предоставлена ему письменно путем предоставления 

копий внутренних документов организации (правила предоставления займов, общие 

условия договора займа и иные локальные нормативные акты). 

- При наличии вопросов, неясностей со стороны получателя финансовой услуги специалист 

по работе с клиентами разъясняет и отвечает на вопросы получателя финансовой услуги. 

- В случае если получатель финансовой услуги соглашается с локальными актами, 

Заимодавец при принятии решения о предоставлении Займа Заемщику предоставляет ему 

проект индивидуальных условий Договора и информирует Заемщика обо всех 

существенных условиях договора потребительского микрозайма. 

 

12. Информация о лице, ответственном за предоставление разъяснений условий 

договоров и иных документов в отношении финансовой услуги: 

 

-специалист по работе с клиентами 

 

13. Информация о рисках, связанных с заключением и исполнением получателем 

финансовой услуги условий договора об оказании финансовой услуги, и возможных 

негативных финансовых последствиях при использовании финансовой услуги 

(выдаче потребительского займа): 

 При несвоевременной оплате займа сумма возврата займа увеличивается в связи со 

следующими обстоятельствами: 

• Увеличивается срок пользования денежными средствами. 

• Продолжают начисляться проценты за каждый день пользование займом до полного 

погашения займа либо до достижения процентов двукратного размера суммы займа. 

•  В случае принятия решения о судебном урегулировании спора процессуальные издержки 

возмещаются стороне, требования которой удовлетворены за счет средств ответчика по 

иску. 



 

14. Информация о правах получателя финансовой услуги при осуществлении 

процедуры взыскания просроченной задолженности: 

При осуществлении процедуры взыскания просроченной задолженности заемщик вправе: 

•  Взаимодействовать с кредитором способами, предусмотренными соглашениями и 

(или) иными подписываемыми документами при заключении договора займа. 

•  Представлять кредитору документы, подтверждающие обстоятельства, повлиявшие 

на просрочку. 

•  Направлять заявления кредитору о реструктуризации задолженности, а также об 

ином способе изменении условий договора. 

•  Отзывать согласия на осуществления взаимодействия, увеличивающие их частоту в 

соответствии с Федеральным законом от 03.07.2016 N 230-ФЗ "О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях". 

 

15. Информация о способах и адресах направления обращений получателями 

финансовых услуг: 

Заинтересованное лицо вправе обратиться с заявлением, жалобой в микрофинансовую 

организацию, Центральный Банк Российской Федерации (Банк России), 

Саморегулируемую организацию Союз "Микрофинансовый Альянс "Институты развития 

малого и среднего бизнеса", финансовому уполномоченному следующими способами: 

 

15.1. В микрофинансовую организацию: 

- нарочно или путем направления в микрофинансовую организацию обращения по почте 

заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением 

по адресу:  

 308009, Белгородская область, г. Белгород, проспект Славы, д.40 

-  по электронной почте: rivada2021@mail.ru 

 

15.2. В Центральный Банк Российской Федерации (Банк России): 

- путем направления обращений через официальный сайт Банка России (http://cbr.ru); 

- на почтовый адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России. 

 

15.3. В Саморегулируемую организацию Союз микрофинансовых организаций: 

- Путем направления обращений через официальный сайт Союза "Микрофинансовый 

Альянс "Институты развития малого и среднего бизнеса" 
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(https://alliance-mfo.ru/) 

- адрес для почтовой корреспонденции: 125367, РОССИЯ, Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПОКРОВСКОЕ-СТРЕШНЕВО, ПОЛЕССКИЙ ПР-Д, Д. 16, СТР. 1, 

ПОМЕЩ. /ЭТ. 308/АНТРЕСОЛЬ 

- Контактный телефон:    +7(800)555-24-99, +7 (499)322-46-77, +7 (843)212-15-25 

- E-mail: info@alliance-mfo.ru 

15.4. Финансовому уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг 

- Путем направлений обращений почтовым отправлением, Получатель корреспонденции: 

АНО «СОДФУ», адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3 

- Контактный телефон: 8 (800) 200-00-10 

- Путем направления обращений через официальный сайт: https://finombudsman.ru/ 

 

16. Информация для получателей финансовых услуг о требованиях и рекомендациях 

к содержанию обращения: 

16.1. Обращение получателя финансовой услуги должно содержать в отношении 

получателя финансовой услуги, являющегося физическим лицом (индивидуальным 

предпринимателем):  

-  фамилию, имя, отчество (при наличии); 

- адрес (почтовый или электронный) для направления ответа на обращение (адрес, 

предоставленный получателем финансовой услуги при заключении договора об оказании 

финансовой услуги (если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации или договором об оказании финансовой услуги), или по адресу, сообщенному 

получателем финансовой услуги в порядке изменения персональных данных в соответствии 

с требованиями Федерального закона от 27 июня 2006 года №152-ФЗ «О персональных 

данных», в соответствии с условиями договора, заключенного с получателем финансовой 

услуги, или в соответствии с внутренним документом о персональных данных, 

утвержденным микрофинансовой организацией. В случае направления обращения от имени 

получателя финансовой услуги его представителем, действующим на основании 

нотариально удостоверенной доверенности, или адвокатом ответ на такое обращение 

микрофинансовая организация направляет по адресу, указанному представителем или 

адвокатом в таком обращении, с копией по адресу, предоставленному микрофинансовой 

организации получателем финансовой услуги при заключении договора об оказании 

финансовой услуги). 

16.2. Обращение получателя финансовой услуги должно содержать в отношении 

получателя финансовой услуги, являющегося юридическим лицом: 

- полное наименование и место нахождения юридического лица; 

- подпись уполномоченного представителя юридического лица. 

16.3. В целях всестороннего и надлежащего рассмотрения обращений рекомендуется в нем 

указывать следующие данные: 
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• номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и 

микрофинансовой организацией; 

• изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны 

заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 

• наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (при наличии) 

работника микрофинансовой организации, действия (бездействие) которого обжалуются; 

• иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым 

сообщить; 

• копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства, в 

этом случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов; 

•  идентифицирующие получателя финансовой услуги признаки (в отношении 

получателя финансовой услуги, являющегося физическим лицом, фамилия, имя, отчество 

(при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме 

электронного документа, или почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в 

письменной форме; в отношении получателя финансовой услуги, являющегося 

юридическим лицом, полное наименование и место нахождения юридического лица); 

•  подпись уполномоченного представителя (в отношении юридических лиц); 

16.4. В обращении не должны содержаться нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы имуществу микрофинансовой организации, имуществу, жизни и (или) 

здоровью работников микрофинансовой организации, а также членов их семей. 

16.5. Текст письменного обращения должен быть читаем. 

16.6.  В обращении не должны содержаться вопросы, на которые получателю финансовой 

услуги ранее предоставлялся письменный ответ по существу. 

 

17. Информация о способах защиты прав получателя финансовой услуги, включая 

информацию о наличии возможности и способах досудебного урегулирования спора. 

Получатель финансовой услуги имеет право: 

- погасить задолженность; 

- получить информацию о размере и структуре его задолженности, о наименовании 

займодавца, о сроках, порядке и способах погашения просроченной задолженности; 

- представить гарантийное письмо о погашении задолженности; 

- получить ответ на претензию по действиям МФО, в случае ее направления в адрес 

организации в виде обращения; 

- подать заявление на реструктуризацию задолженности. 

- иные процедуры (в т.ч. медиации) в рамках досудебного урегулирования спора не 

запрещенные законодательством в случае согласия обоих сторон на их реализацию. 

 



 

 

 

 


